Saerligt for abonnement (Aftale)

Virksomhedsoplysninger

Disse handelsbetingelser geelder for alle produkter og abonnementer, der bliver solgt af Vitec MV
A/S (herefter "Leverandgren”) via hjemmesiden www.vitec-mv.com, telefonisk eller Leverandgrens
seelgere.

Vitec MV A/S
Cortex Park Vest 3
5230 Odense M
CVR: 15314400

Brugerhandtering

Ved indgdelse af Kontrakten veelger Kunden, hvilken IDP der gnskes benyttet til at kunne fa adgang
til Igsningerne.

Leveringsbetingelser

Leverandgren leverer Igsningerne ved at ggre dem tilgaengelige online for Kunden fra deni
Kontrakten anfgrte startdato. Opdateringer til Igsningerne er ogsa tilgeengelige online.
Kunden downloader selv de Igsninger og opdateringer, der kraever download.
Tilgeengelighed for Kunden forudsaetter, at Kunden af Leverandgren har faet tildelt en IDP.

Oversigt over links til downloadsider og online Igsninger

Programmerne startes eller downloades fra downloadsiden pa vitec-mv.com.

Priser

Leverandgren prisregulerer arligt ifglge nettoprisindekset.

Erstatning

Leverandgrens samlede erstatningskrav kan aldrig overstige veerdien af den indgaede Kontrakt inkl.
renter og omkostninger. Leverandgren er ikke ansvarlig for indirekte skader og tab som driftstab,
avancetab eller andet indirekte tab. Hvis Leverandgren skulle blive palagt produktansvar over for
tredjemand, er Kunden forpligtet til at holde Leverandgren skadeslgs i samme omfang som
Leverandgrens ansvar er begraenset efter naervaerende handelsbetingelser.

Leverandgren vil til enhver tid vaere uden ansvar for manglende eller forsinket opfyldelse af
k@bsaftale som skyldes force majeure som fx strejke eller lockout, manglende kvalificeret
arbejdskraft, krig, optgjer, blokader, ildsvade, manglende eller mangelfulde leverancer fra
underleverandgr, manglende braendsel eller drivkraft, sammenbrud i produktionsanlaeg eller nogen
anden arsag, der ligger udenfor Leverandgrens kontrol. Kunden er ikke berettiget til at ophaeve
k@bet og kan ikke ggre krav pa erstatning af nogen art for driftstab eller lignende.



Zndringer til kontrakt

Kontaktpersonen angivet i Kontrakten vil Igbende blive informeret pr. e-mail om nye Igsninger og
opdateringer til I@sninger, der er omfattet af Kontrakten mellem Kunden og Leverandgren.

Ved hver forlaengelse af Kontrakten vil der forekomme prisjusteringer.

Leverandgren forbeholder sig ret til at tilfgje og fjerne Igsninger fra Kontrakten. Det sker enten ved
at opdatere en given lgsning til en nyere version, eller ved at en Igsning substitueres af en anden
Igsning med tilsvarende funktionalitet.

For alle gvrige sendringer til Kontrakten skal der indgas en ny Kontrakt mellem Kunden og
Leverandgren.

Ikrafttraedelse og opsigelse

Kontrakten vil traede i kraft i henhold til den anfgrte startdato.

Kontrakten er tegnet som Igbende abonnement med arlig betaling i henhold til Kontraktens
startdato.

Kontraktens startdato vil gaelde som arlig faktureringsdato for abonnementet.

Senest tre maneder fgr Kontraktens arlige faktureringsdato kan Kontrakten opsiges skriftligt.
Safremt Kontrakten opsiges tidligere end tre maneder fgr Kontraktens arlige faktureringsdato, vil
Kontrakten stadig vaere i kraft frem til den arlige faktureringsdato.

Overskrides fristen for opsigelse af Kontrakten, forlaenges abonnementet i yderligere et ar med
samme opsigelsesvilkar som ved indgaelse af Kontrakten.

Betalingsbetingelser

Betaling forfalder ved Kontraktens startdato.
Hvis betalingsfristen ikke overholdes i henhold til faktura, kan Kontrakten ophaeves.

Brugsret

Antallet af og typen af licenser er angivet i Kontrakten.

| kontraktperioden har Kunden ret til at bruge Leverandgrens Igsninger via licenserne, der stilles til
radighed for Kunden. Leverandgren ejer til enhver tid Igsningerne.

Hvis licenserne ikke anvendes til de brugere, som er omfattet af Kontrakten, og/eller Leverandgren
mistaenker misbrug af licenserne, forbeholder Leverandgren sig ret til at deaktivere de pagaeldende
licenser.

Anvendelse af Tale-til-Tekst

Slutbrugerens anvendelse af Tale-til-Tekst er fuldsteendig anonymiseret mellem leverandgrens
kunder og dennes slutbrugere og leverandgrens underleverandgr af Tale-til-Tekst.

Det indtalte er dog ikke anonymiseret, hvorfor det pahviler kunden at sikre, at dennes slutbrugere
ikke indtaler personhenfgrbare oplysninger. Der gg@res her szerligt opmaerksom pa anvendelsen af
Tale-til-Tekst i relation til GDPR-artikel 9: Behandling af saerlige kategorier af personoplysninger.
Kunden er forpligtet til at instruere slutbrugerne i udelukkende at anvende anonymiserede eller
pseudoanonymiserede personreferencer under indtaling.



En overtraedelse af dette pabud kan vaere i uoverensstemmelse med den europaeiske GDPR-
lovgivning.

Opsigelse af Tale-til-Tekst

Safremt Tale-til-Tekst ikke fremgar af hovedkontrakten, forbeholder leverandgren sig retten til at
lukke adgangen til TTT uden yderligere varsel.

Kontaktinformation

Leverandgren kan kontaktes pa telefon 65 91 80 22 eller via e-mail: salg.mv@vitecsoftware.com.

Zndringer til handelsbetingelser

Leverandgren forbeholder sig retten til at eendre handelsbetingelserne ensidigt og uden varsel.

Lov

Det er udtrykkeligt aftalt mellem parterne, at dansk ret er gaeldende for alle indgaede aftaler.

Tvist

Enhver tvist, der har sit grundlag i neervaerende aftale, dens indgaelse, gennemfgrelse eller ophgr
skal, safremt mindelig ordning ikke kan opnas, afggres endeligt og bindende ved voldgift.

Den part, der gnsker voldgiftsretten nedsat, skal ved anbefalet brev til den anden part meddele
dette samt give en kort begrundelse for, at der gnskes voldgift.

Voldgiftsretten sammensaettes saledes, at hver af parterne veelger en voldgiftsmand.
Voldgiftsmaendene udpeger i fallesskab en formand, der skal vaere jurist. Undlader en af parterne at
udpege sin voldgiftsmand, foretages valget af domstolene, jf. i det hele lov om voldgift, § 3. De i lov
om voldgift, § 3 naevnte befgjelser udgves i alle tilfaelde af praesidenten for Retten i Odense, uanset
om sagen i gvrigt henhgrer under Landsretten.

Er der mellem parterne enighed herom, kan voldgiftsretten alene besta af en jurist, der udpeges af
praesidenten for Retten i Odense. Lov om voldgift gaelder.

Voldgiftsretten skal ikke blot vaere berettiget til at tage hensyn til geeldende ret, men tillige til at
traeffe sin afggrelse ud fra hensynet til billighed og ud fra forretningsmaessige hensyn, forudsat disse
ikke kolliderer med geeldende ret.

Voldgiftsretten afggr ved kendelse, hvem der skal afholde omkostningerne i forbindelse med
voldgiftssagens behandling.



